
 

 استبيان عام  لقياس رضا الموظفين 
 
 

لو  مبرةوه إنرجوو عببةوه اواا ابسوتبيان  صويح وورضو وموضووع  والوا    ود   لخدمتك بتميز ولتحقيق رضاك الووظيف 
سووتبيان  صوويح سوور  وسوويتف عمووح  راسووه بنووس سوويتف مباملووه اوواا اأعمل ووف ةوو  الصووراه موو  البلووف عوون رضووا الموووظفين 

رعقوواب  ووالموار  البصوورضه  الصووراه والووا  سوويابيت إجا ووا علوو  عحقيووق ل حصوواةيه للاتوواةت ليووتف مبالطووه نقووا  ال وو   واإ
 المنشودة بإذن الله .  ادا لأا
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 يعتبر الراتب الأساسي الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بزملائك 

 في الشركة مرضيا لك . 

    

 ساسي الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بالسوق لأيعتبر الراتب ا    2

 المحلي مرضيا لك  

    

 ساسي الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بحجم مهامك يعتبر الراتب الأ   3

 ومسئولياتك داخل العمل مرضيا لك   

    

     معنويا لزيادة انتاجياتك  يمثل الحافز السنوي حافزا   4   4

     لك   ومرضيا   يعتبر الحافز السنوي الذي تتقاضاه هذا العام عادلا     5

 دائك خلال عملية التقييم  أ يقوم مديرك المباشر بمناقشة    6

 مكانية التطوير (إ) توضيح نقاط الضعف و

    

     النموذج الحالي المستخدم لتقييم الأداء يعتبر مناسبا لوظيفتك    7

     نتيجة تقييم الأداء الخاصة بك تعكس فعليا حقيقة أدائك بالعمل    8

     لديك ثقة بما يتم أخبارك او وعدك به من قبل الإدارة     9

 لديك الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرار في حال تطلب موقعك    10

 الوظيفي لذلك . 

    

     برأيك اعطاء الصلاحيات يزيد من الانتاجية     11

     مان الوظيفي في الشركة  تشعر بالأ   12

     كمل وجه أالبيانات اللازمة للقيام بعملك على ولديك المعلومات    13

     لديك الثقة بان الشركة تحافظ على الموظفين المتميزين بالعمل    14

     مديرك المباشر يتعامل معاك بعدالة كافية     15

     مديرك المباشر يتعامل معك بشفافية     16

     مديرك المباشر يقوم بتطوير أدائك ويزيد من خبراتك العملية    17

     رائك تؤخذ بعين الاعتبار من قبل مديرك عند اتخاذه للقرار أ فكارك وأ   18



     مديرك المباشر يعاملك بإحترام    19

     من قبل مديريك في حال قيامك بعمل مميز أو إضافي  تجد تقديرا     20

     يتم تزويدك بالتدريب المطلوب لاحتياجاتك الوظيفية    21

     مين الصحي بالشركة مناسب أالت   22

     مفهوم العمل كفريق واحد بالشركة واضح ومطبق     23

     المتبعة حاليا بالشركة واضحة ومناسبة سياسة الدوام    24

     سياسة الباب المفتوح  في الشركة مطبقة ومفيده     25

 ليها واضحة إدارة العليا الوصول هداف الشركة والتي تطمح الإأ   26

 ومفهومة 

    

 المزايا التي تقدمها الشركة مناسبة مقارنة بشركات السوق    27

 السلف وغيرها..  –جازات إ –تذاكر سفر  -المحلي ) بدل انتداب

    

 نظام البدلات ) السكن والنقل ( والمطبق حاليا في الشركة عادل     28

 ومناسب  

    

 دارة الموارد البشرية والشئون الادارية إالخدمات التي تقدمها لك    29

 مرضية لك  

    

 ك يوجد لك وصف وضيفي واضح ومكتوب ومتفق عليه مع مدير   30

 المباشر 

    

 تقوم الشركة بتقديم المساعدة لك في حالة الظروف الشخصية    31

 الطارئة 

    

     التحفيز غير المادي من قبل مديرك يزيد من إنتاجيتك     32

     من  آنه مريح وأمكان العمل الذي تعمل فيه يتميز ب   33

     ن عنصر التحدي موجود في عملك  أتعتقد    34

     كمية العمل التي تطلب منك مقارنة بالوقت المتوفر تعتبر معقوله    35

     يك بحرية وبدون خوف من مديريك أ ن تعبر عن رأ تستطيع    36

 نك على إ في حال وجود داعي للتواجد بعد ساعات العمل الرسمية ف   37

 ستعداد لذلك  لاتم اأ

    

     فكر بترك العمل في الشركة  ألم  2007خلال العام الحالي    38

 

 

 

 كيف تصف معنويات في العمل في هذا الوقت ؟  -39

 

             مرتفعة                                      عادية                                               منخفضة 
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 ستمرار بالعمل بالشركة ) بنفس ظروف العمل  الحالية ( ؟كم المدة التي تخطط للإ -40

 

قل من سنة   أ لى سنتان إمن سنه لى خمس سنوات إ من سنتانسنوات  5كثر من أ عرف  ألا 
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 شاء الله  نإوبالتوفيق 


