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 رقم التسلسل:...........

 عزيزي العميل: 

 
 على رفع مستوى أدائها،  المنشأة حرصا من 

 فقد صممت استبانة لقياس مدى رضاك عن خدماتها، 

 فتفضل عزيزي العميل بتخصيص جزء من وقتك الثمين لتعبئة هذه الاستبانة، 

 شاكرين لك تعاونك معنا، تعاونك معنا سيساعد في تطوير خدماتنا. 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام. 

 

   كن مطمئنا...هذه الاستبانة في غاية السرية وتستخدم لتحسين خدمات إدارة

 المنشأة. 
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  من   المنشأةرأيك كيف ننمكن في

 تحسين خدماتها للعملاء؟

  :ملاحظات أخرى تود ذكرها 


