
وظيفيوصف
Director of Operations العملياتعاممدير الوظيفيالمسمى

الإدارة التصنيف

الوظيفةهدف
جيدبشكلمنسقةالاعمالأنوضمانالمؤسسةللشركة/اليوميةالعملياتعلىوالإشرافالتنظيم

التنميةتسهيلوالشركةعملياتكفاءةوزيادةلحمايةالموظفينوتدريبالاجراءاتإدارةخلالمن
الطويل.المدىعلىالمتسارعة

المسؤوليات
والمهام

الاستراتيجيةالأهدافوتحديدالتشغيليةالأنشطةبشأنالقراراتلاتخاذالرئيسمعالتنسيق-
السلسالتقدملضماناليوميالعملسيرومراقبةتخطيط-
بناءةملاحظاتوتقديمالمختلفةالإداراتمنالموظفينعلىالإشراف-
التحسيناتوتطبيقالتنظيميةللأهدافوفقًابانتظامالعملإجراءاتكفاءةتقييم-
والمواردالموادتوزيعوتنسيقالشراءعملياتإدارة-
العملاءرضالتعزيزوتنظيمهاالعملاءدعمعملياتعلىالإشراف-
الربحيةلتعزيزالتشغيليةالميزانياتوتعديلالماليةالمعلوماتمراجعة-
تنفيذهاوتعزيزالسياساتصياغةأو/ومراجعة-
والبائعينالخارجيينالشركاءمعوالاتفاقياتالعلاقاتإدارة-
والمقاييسالبياناتوتفسيروتحليلجمعخلالمنالعامالأداءتقييم-
بهاالمعمولاللوائحومطابقةبالقانونتعملالشركةأنمنالتأكد-

مواصفات
الوظيفةشاغل

إضافةيعتبرالماجستيرصلة،ذوتخصصاوالاعمالإدارةفيالبكالوريوسدرجة-
مماثلدوراوللعملياتعامكمديعمليةخبرة-
الخ(العملاءوخدمةوالتمويلالتوريد)سلسلةالمتنوعةالأعمالومبادئبوظائفمعرفة-
للصناعةالقانونيةالتوجيهيةوالمبادئالقواعدمعرفة-
التشغيل/الأداءومقاييسالبياناتبتحليلعمليةمعرفة-
(CRMوERP)مثلالمختلفةالأعمالوبرامجالاوفيسببرامجالإلمام-

ممتازةوقياديةتنظيميةقدرات-
المتميزوالتواصلالاتصالمهارات-




