
وظیفيوصف
Director of Operations العملیاتعاممدیر الوظیفيالمسمى

الإدارة التصنیف

الوظیفةھدف
جیدبشكلمنسقةالاعمالأنوضمانالمؤسسةللشركة/الیومیةالعملیاتعلىوالإشرافالتنظیم

التنمیةتسھیلوالشركةعملیاتكفاءةوزیادةلحمایةالموظفینوتدریبالاجراءاتإدارةخلالمن
الطویل.المدىعلىالمتسارعة

المسؤولیات
والمھام

الاستراتیجیةالأھدافوتحدیدالتشغیلیةالأنشطةبشأنالقراراتلاتخاذالرئیسمعالتنسیق-
السلسالتقدملضمانالیوميالعملسیرومراقبةتخطیط-
بناءةملاحظاتوتقدیمالمختلفةالإداراتمنالموظفینعلىالإشراف-
التحسیناتوتطبیقالتنظیمیةللأھدافوفقًابانتظامالعملإجراءاتكفاءةتقییم-
والمواردالموادتوزیعوتنسیقالشراءعملیاتإدارة-
العملاءرضالتعزیزوتنظیمھاالعملاءدعمعملیاتعلىالإشراف-
الربحیةلتعزیزالتشغیلیةالمیزانیاتوتعدیلالمالیةالمعلوماتمراجعة-
تنفیذھاوتعزیزالسیاساتصیاغةأو/ومراجعة-
والبائعینالخارجیینالشركاءمعوالاتفاقیاتالعلاقاتإدارة-
والمقاییسالبیاناتوتفسیروتحلیلجمعخلالمنالعامالأداءتقییم-
بھاالمعمولاللوائحومطابقةبالقانونتعملالشركةأنمنالتأكد-

مواصفات
الوظیفةشاغل

إضافةیعتبرالماجستیرصلة،ذوتخصصاوالاعمالإدارةفيالبكالوریوسدرجة-
مماثلدوراوللعملیاتعامكمديعملیةخبرة-
الخ)العملاءوخدمةوالتمویلالتورید(سلسلةالمتنوعةالأعمالومبادئبوظائفمعرفة-
للصناعةالقانونیةالتوجیھیةوالمبادئالقواعدمعرفة-
التشغیل/الأداءومقاییسالبیاناتبتحلیلعملیةمعرفة-
)CRMوERP(مثلالمختلفةالأعمالوبرامجالاوفیسببرامجالإلمام-

ممتازةوقیادیةتنظیمیةقدرات-
المتمیزوالتواصلالاتصالمھارات-




