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يب تمنياتي بالصحة والعافية، ونقدر اهتمامكم يسعدني أن أبعث إليكم بأحر تحياتي وأط

الشديد بالنظافة البيئية لا سيما في المنطقة التي نعيش فيها، أنت الأفضل في الحفاظ على 

بيئتنا نظيفة وصحية، وأنت الأفضل في تنسيق العمل في البلدية، وقد تمكنت من إبقاء كل 

 .شيء تحت السيطرة

بلدية، إلا أن أقول إنني تعرضت لأذى وضرر وأن هذا لم أقم بتزويدك بصيغة شكوى ضد ال

كان له تأثير على حياتي وحياة عائلتي. لقد قمت بإرسال صيغة شكوى ضد البلدية إليك؛ 

حتى تتمكن من تأكيد الموقف والرد عليهم لعدم إزالة القمامة من موقعها الصحيح؛ دائمًا ما 

 .يتركون النفايات وراءهم عند وصولهم لأخذها

رًا لأنك سلطة نظام عام تتلقى مثل هذه الشكاوى، وقد تضع حدًّا لها، فأنا أكتب لأطلب نظ

منك تقييم هذه الشكوى أمامك، إلى عمال النظافة المهملين في عملهم، للحفاظ على المنطقة 

 .نظيفة، وبذل كل ما في وسعهم للقيام بمهمتهم بأفضل ما لديهم من قدرات

الذي يحدثه تراكم القمامة في أي مكان، لذلك أقدم شكوى وأنت أعظم شخص يفهم الضرر 

من إهمال نظافة إلى مكتب رئيس البلدية في هذا الحي، ولأنها في يد شخصية مشهورة تهتم 

 .بمنطقتها بأمانة ورحمة وتفهم، فأنا مقتنع بأنك ستنتبه إلى الشكوى المقدمة

ؤثر ذلك على صحة المجتمع وأنت تفهم مدى أهمية الحفاظ على نظافة البيئة، وكيف ي

وتقدمه من خلال الحفاظ على المكان نظيفاً وصحيًّا، كان لهذا الإهمال أثر كبير على 

 .منطقتنا، ونحن قلقون من تطور الأوبئة والأمراض نتيجة لغياب جمع القمامة

أرسل لك نموذج شكوى مدعياً إهمال من جانب عمال النظافة الذين أرسلتهم للتنظيف وهذه 

كوى تنتظر الحل المناسب ضدهم في موضوع تجاهل نظافة مكبات النفايات. نحن الش

بحاجة ماسة إلى المنظف ليدرك أهمية وظيفته وتنفيذها بأفضل ما لديه، لأن عدم القيام بذلك 

 .سيؤدي إلى كوارث وأمراض لا نحتاجها

د تخلوا عن لقد اعترضت لدى العمدة على تصرفات عمال النظافة في الأيام السابقة؛ لق

عملهم وفشلوا في القيام بواجباتهم. من خلال إزالة القمامة من مواقعها المعتادة في المنطقة، 

وهو واجب كانوا قد أكملوه سابقاً بشكل لا تشوبه شائبة وحافظوا على نظافة البيئة ومع 

 .عهاذلك، كان عملهم قد أصبح قذرًا في الحقبة السابقة وتركوا القمامة لأسابيع دون رف



ونتيجة لذلك، التفت إليكم لإيقاف هذه الأفعال ومنعهم من التورط في مثل هذه الأعمال التي 

تضر بالصالح العام، تأثرنا بشدة في المنطقة نتيجة هذا الإهمال، وقد اجتمع السكان 

 .المحليون؛ ليطلبوا منك التحقيق مع عمال النظافة في المنطقة

الغرض من تقديم هذه الشكوى هو حماية الوطن الأم من الأمراض والأوبئة الناتجة عن 

عدم الاهتمام بنظافة البيئة السكنية. نريد أيضًا اتخاذ الإجراء الصحيح ضد الأفراد؛ مثل 

 .إيقافهم أو فصلهم؛ نريد أن يكونوا عبرة لأولئك الذين لا يقومون بمهامهم بشكل صحيح

عيش فيه من أنظف الأحياء، لكن عمال النظافة أهملوه طوال هذا الوقت كان الحي الذي ن

وهذا هو السبب الذي جعلنا نلفت انتباهك إلى شكوى من إهمال موظفي التنظيف، ونطلب 

 .منك توجيه أولئك المسؤولين عن الحفاظ على محيطنا نظيفاً وصحياً

م القمامة فيه ونحن على العيش فيه دون خوف من انتشار المرض والأوبئة؛ بسبب تراك

 .استعداد تام لاتباع تعليماتكم

ندعو الله أن يوفقك لكل أمنياتك للوطن والمواطن، وأن يجعلك فخرنا ومجدنا، وأنت تكافح 

 .لتحقيق أهدافك

وتقبل امتناننا الصادق وتقديرنا الكبير لدعمك؛ بحيث يكون للحق في المجتمع الأسبقية دائمًا 

 .الأخرى، وتأتي مصلحة الوطن والمواطن دائمًا في المقام الأول على جميع الاعتبارات

 .………………………… /مقدم الشكوى

 ..…………………………… /رقم الهوية

 ………………………… /هاتف رقم

 .…………………………… /التوقيع

 ……………… /.… /.… /حرر في تاريخ

 


