السيد المدير العام  المحترم
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

الموضوع : ( اسم الموظف موضوع الشكوى )

بداية نتوجه اليكم بكل الشكر والتقدير على جهودكم ودعمكم المتواصل .    
    تحرص الإدارة العامة بشتى الطرق على توفير وخلق بيئة عمل مريحه للموظفين ومحفزة للإنتاج والابداع يعمل فيها الجميع بروح الفريق الواحد لتحقيق الاهداف المنشودة والنتائج المرجوة .
 كما تعلمون سيادتكم عملت في هـذه المؤسسة منذ فترة طويلة وبذلت كل ما استطيع من وقت وجهد في أداء مهامي بالشكل المطلوب وحرصت خلال تلك الفترة على تكوين علاقات اخوية صادقة مع الجميع ولم ادخل في أي خلاف او مشادات او إشكاليات مع الموظفين وذلك انطلاقا من أخلاقي التي تربيت عليها والتزاماً وظيفياً وحرصا مني على المساهمة في خلق بيئة عمل يسودها الود والاحترام.
[bookmark: _GoBack]ولكن في الفترة الاخيرة يؤسفني أن أنقل اليكم وبكل مصداقية ما أواجهه من اشكالية مع (........ ) في ما يتعلق بأداء المهام والواجبات التي من المفترض أن يقوم بها ، حيث أنه في اعتراض وتذمر دائم  من ابسط المهام الأساسية التي ينبغي ان يقوم بها ولا أتحدث هنا عن التكاليف الإضافية بل صميم العمل، وليس لديه الرغبة في القيام بدوره وبواجباته وإن فعل فلا يتم ذلك بالصورة المطلوبة، كما أنه يدعي دائما عدم معرفته بمهامه التي ينبغي ان يقوم بها رغم أن ذلك موثق ومعروف ومنشور وتم توضيحه في أكثر من مرة ، كما أنه وبشكل متعمد ومستمر يقوم بعملية استفزازي ومحاولة الحصول على رد فعل مني ولكن لم يحصل على هذه الفرصة ومن أمثلة ذلك قيامه برفع صوته بأسلوب غير لائق في أكثر من مره بحضور بقية الموظفين .
لم يقتصر الموضوع على ما سبق ذكره أعلاه وانما تعدى ذلك حيث يقوم بتحريض بقية الموظفين والضغط عليهم من أجل تأييده في مواقفه، وجعل من بيئة العمل بيئة غير مريحه ومشحونة وأصبح وجوده مصدر ازعاج وقلق وارباك لسير العمل.
ورغم ذلك كله تعاملت معه بكل ود ولطف ولم أدخل معه في نقاشات حادة وإنما اكتفي بالرد والتوضيح بأسلوب لطيف وهادئ ولكن ذلك لم يؤدي إلى نتيجة معه. 

وعليه اتقدم لكم بطلب الاخذ بيده وتقديم النصح والتوجيه له وارشاده والتأكيد عليها بضرورة الالتزام بدوره ومهامه المطلوبة منه وعدم اثارة المشاكل واتباع الطرق الصحيحة في تقديم الشكاوى حيث أن الأبواب مفتوحة والوسائل الصحيحة متوفرة لضمان خلق بيئة عمل إيجابية.

لتكرمكم بالاطلاع والعلم واتخاذ ما ترونه مناسباً 
                            وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير.
